Soporte/derechos

AC & R technology del administrador

Requisitos para el el sistema, administrador y usuarios

Estimado usuario de CoolTool ,

El programa de ingenieria de Refrigeracion y Aire Acondicionado CoolTool requiere las siguientes
condiciones para un correcto funcionamiento. Si Vd. Se encuentra problemas, que no estan descritos
en el siguiente texto, estariamos agradecidos de que nos informe para actualizar nuestro software.

Acceso a los archivos:

El acceso de cualquier tipo a los archivos, que significa leer y /o escribir, debe estar permitido en el
directorio en el cual se instala el software, en el que los archivos tipo *.exe estan funcionando.
Por defecto es c:\wincool, pero cualquier otro nombre esta permitido, y puede ser modificado por el
usuario. Por Ejemplo: un directorio d:\software\refridge\cooltool, en el cual CoolTool esta instalado,
no seria un problema. CoolTool no tiene acceso mientras esta trabajando a otros directorios. Los datos
de la licencia estan en los archivos: c:\rechpar.dat, en los que su lectura debe estar permitida.

Uso libre de los archivos: *.exe:

Todos los archivos necesarios se encuentran en este directorio. Los archivos *.exe se van ejecutando
dependiendo de qué funcion se requiere. El menu principal esta en el archivo coolmain.exe. Los demas
archivos *.exe estan listos para comenzar instantaneamente. Por lo tanto, el sistema debe permitir
ejecutar los archivos *.exe en el directorio, con un doble-click.

Archivos de sistema necesarios:

Los archivos de sistema necesarios, como los *.dIl o *.vbx no se copian en el sistema operativo de
Windows. Esta es una manera facil de evitar conflictos con todas las versiones y actualizaciones de
Windows. Si después de una sesion larga con Windows/CoolTool se detecta un conflicto, reinicie por
favor el ordenador. Esto ocurre algunas veces después de utilizar la grabadora de CD’s u otros controladores
de instalacion, este error es imposible de de analizar.

Otros problemas del sistema:

Después de sesiones largas utilizando Windows 95/98/2000 junto con otros programas abiertos y
funcionando, el sistema a veces puede bloquearse, lo que significa que CoolTool- dejara de reaccionar.
Esto no ocurre con frecuencia. La razon es que cada software necesita una parte especifica de la memoria
del ordenador. Al final de la sesion, a veces no toda la memoria es liberada completamente. Partes de
la memoria que son requeridas por otros programas, todavia esta en uso. En este caso, un reinicio del
ordenador limpiara la memoria. Trabajando con Windows XP este problema es muy raro, y se puede
resolver del mismo modo.
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